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O acoso non é un fenédmeno novo posto que estd inmerso na
nosa cultura. Con esta guia pretendemos axudar a cofiecelo
e identificalo para poder actuar contra el dende o primeiro
momento coa colaboraciéon e participacion das asociacions
de comercio e hostaleria da comarca, sexan ou non
asociadas a Euroeume.



INTRODUCCION

Nesta guia damos algunhas definiciéns e ofrecemos algins exemplos
orientativos para axudar a detectar o acoso. Non se trata dunha
exemplificacién exhaustiva xa que o acoso adopta diferentes formas e, polo
tanto, as que incorporamos nesta guia non son as Unicas situacions posibeis

que poden darse.

Ainda que a persoa acosadora non tefia o propésito de intimidar, o que
produce o acoso é un comportamento invasivo que supera os limites do
respecto e a dignidade da outra persoa. Por iso, todos os tipos de acoso
que se definen a continuaciéon acontecen tanto cando hai propédsito, como
cando tefien o efecto de atentar contra a dignidade da persoa acosada e

xerar unha contorna discriminatoria ou degradante.

En resumo, consideramos moi importante a creacién dun protocolo de
prevencién e xestion do acoso sexual e/ou por razén de sexo/xénero que
responda & necesidade de previr, sensibilizar e atallar todas estas formas de
violencia e de discriminacion no dmbito laboral, asi como de cumplir coa
legalidade vixente, especialmente co artigo 48 da Lei Orgéanica 3/2007, de
22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes e o Real
Decreto 901/2020, do 13 de outubro, polo que se regulan os plans de
igualdade e o seu rexistro e se modifica o Real Decreto 713/2010, de 28
de maio, sobre rexistro e depésito de convenios e acordos colectivos de
traballo, asi como co articugo 14 da Lei 31/1995, do 8 de novembro, de

prevencién de riscos laborais.



AMBITO DE APLICACION

O protocolo para a erradicacion do acoso resulta de aplicacion a:

Toda empresa: independentemente do n° de traballadoras.

Todo o persoal: independentemente do n® de centros de traballo, da
categoria profesional, etc.

Persoas que prestan un servizo/colaboran coa organizacion:
distribuidoras, persoas en formacién, prdcticas, voluntariado, etc.

O protocolo aplicarase en situaciéns producidas durante o traballo, en

relacién co traballo ou coma resultado do mesmo:

No lugar de traballo: inclusive nos espazos publicos e privados cando
son un lugar de traballo.

Nos lugares onde se paga & persoa traballadora, onde toma o seu
descanso, onde come e nos que utiliza instalaciéns sanitarias de aseo e

nos vestiarios.

Nos desprazamentos, viaxes, eventos, actividades sociais ou de
formacion relacionados co traballo.

No marco das comunicacidns relacionadas co traballo, incluidas as
realizadas por medio de tecnoloxias da informacién e da comunicacién
(acoso virtual ou ciberacoso).

No aloxamento proporcionado pola persoa empregadora.

Nos traxectos entre o domicilio e o lugar de traballo.



ACOSO SEXUAL

De acordo co art. 7.1 da Lei Orgénica 3/2007, do 22 de marzo, para a
igualdade efectiva de mulleres e homes, constitie acoso sexual calquera
comportamento, verbal ou fisico, de natureza sexual que tefia o propdsito ou
produza o efecto de atentar contra a dignidade dunha persoa, en particular
cando se crea unha contorna intimidatoria, degradante ou ofensiva.

CONDUTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO SEXUAL:

Condutas verbais: supostos de insinuacidns
sexuais, proposicions ou presion para a
actividade sexual; flirteos ofensivos; comentarios
insinuantes, indirectas ou comentarios obscenos;
contactos telefénicos ou por redes sociais
indeseados; bromas ou comentarios sobre a

aparencia sexual.

Condutas non verbais: exhibicién de fotos
sexualmente suxestivas ou pornogréficas, de
obxectos ou escritos, miradas impudicas,
xestos; cartas ou mensaxes de correo ou en
redes sociais de cardcter ofensivo e con

claro contido sexual.

Comportamentos fisicos: contacto
fisico deliberado e non solicitado,
abrazos ou bicos non desexados,
achegamento  fisico  excesivo e

innecesario.




TIPOLOXIA:

Acoso sexual “quid pro quo” ou
chantaxe sexual: consiste en forzar &
vitima para elixir entre someterse aos
requirimentos  sexuais ou  perder/ver
prexudicados certos beneficios/condicidns
de traballo.

Acoso sexual ambiental: a persoa acosadora
crea unha contorna intimidatoria, hostil,
degradante, humillante ou ofensiva para a
vitima, como consecuencia de actitudes e
comportamentos indesexados de natureza
sexual.




ALGUNS EXEMPLOS CONSTITUTIVOS DE ACOSO SEXUAL:

e Bromas sexuais ofensivas e comentarios con connotaciéon sexual
sobre a aparencia fisica, orientacién sexual ou identidade de xénero da
persoa.

¢ Comentarios sexuais, xestos obscenos, miradas lascivas.

* Preguntas, descricions ou comentarios sobre fantasias, preferencias e
habilidades/capacidades sexuais.

* Preguntas sobre a vida sexual, orientacién sexual ou preferencias
sexuais da persoa.

 Difusion de rumores sobre a vida sexual dunha persoa.
e Difusion de videos de contido sexual ou erético dunha persoa.
Comunicacidns (cartas, notas, chamadas ou mensaxes telefdnicos, correos

electroénicos, etc...) de contido sexual e cardcter ofensivo.

e Comportamentos que buscan a vexacién ou humillacién da persoa

traballadora pola sta orientacidon sexual ou identidade de xénero con

connotacidn sexual.

E ti sendo bisexual, prefires ds

Enteracheste do de Antia? Coméntase que se mulleres ou aos homes?

\

acostou con Xan, o froiteiro, porque din que

ten unha relacién aberta coa sua parella...
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ACOSO POR RAZON DE SEXO/XENERO

De acordo co artigo 7.2 da Lei Orgéanica 3/2007, do 22 de marzo,
"constitue acoso por razén de sexo/xénero calquera comportamento
realizado en funcién do sexo dunha persoa co propédsito ou o efecto de
atentar contra a sua dignidade e de crear unha contorna intimidatorio,

degradante ou ofensivo."

CONDUTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO POR RAZON DE
SEXO/XENERO:

Toda conduta intimidatoria, degradante,
humillante e ofensiva que se orixina
externamente e que é percibida como tal
por quen a sofre.

Atentado obxectivo a dignidade da vitima
e percibida subxetivamente por esta como
tal.

Que non se trate

dun feito illado. Resultado  pluriofensivo. O ataque &

dignidade de quen sofre acoso por razén de
sexo non impide a concorrencia de dano a
outros dereitos fundamentais da vitima, tales
como o dereito a non sufrir unha
discriminacién, un atentado & saude psiquica

e fisica, etc.



Atentado  obxectivo &
dignidade da vitima e
percibida subxetivamente
por esta como tal.

Fustrigacién, entendendo como tal toda
conduta intimidatoriaq, degradante,
humillante e ofensiva que se orixina
externamente e que é percibida como tal por
quen a sofre.

O motivo destes comportamentos
debe ter que ver co feito de ser
mulleres, ou por circunstancias que
bioléxicamente sé lle poden afectar
a elas (embarazo, maternidade,
lactacién natural); ou que tefien que
ver coas funciéns reprodutivas e de
coidados que como consecuencia da
discriminacién social presumenselles
inherentes a elas. Neste sentido, o
acoso por razén de sexo tamén
pode ser sufrido polos homes cando
estes exercen funcidns, tarefas ou
actividades relacionadas co rol que
histéricamente se atribuiu ds mulleres,
por exemplo, un traballador home ao

que se acosa por dedicarse ao

coidado de menores ou dependentes.



TIPOLOXIA:

Dunha muller
traballadora sé polo
feito de ser muller;
ou dun home polo sé
feito de ser home.

Dunha muller
traballadora polo
exercicio dalgun
dereito laboral previsto
para a conciliacién da
vida persoal, familiar
e laboral.

Dunha muller
traballadora polo feito
de estar embarazada,
pola sia maternidade,

por acharse en

situacions similares
como, por exemplo, estar
someténdose a técnicas
de reproducion
asistida.

Dunha persoa
traballadora por motivo
da sta orientacion
sexual, pola sua
expresion de xénero ou
identidade de xénero;
pola stia condicién de
persoa intersexual,
transexual ou en proceso
de reasignacién de

xénero.

Dun home polo
feito de que a
sua parella esté
embarazada ou
en situacion

similar.

Dun home polo mero
feito de solicitar ou
gozar o seu permiso de
paternidade, ou por
exercer dereitos
vinculados 4
conciliacién da vida
familiar e laboral.



ACOSO POR ORIENTACION SEXUAL

Toda conduta ou accidn contra unha persoa pola sua orientacién sexual que
poida considerarse ofensiva, humillante, violenta, intimidatoria, e que tefia o
propdsito ou o efecto de atentar contra a sita dignidade e xerar unha
contorna discriminatoria ou degradante.

EXEMPLOS

Tratar
desigualmente as
persoas basedndose
na sua
homosexualidade,
bisexualidade ou
identidade de xénero,
ou a percepcion

destas. Menosprezar o

traballo que se
Ridiculizar & 4

fixo con razdn da
persoa en

., , sua orientacion
relacidon a sua

: . sexual.
orientacion .
Dirixirse con
sexual. .
maneiras
ofensivas &
persoa.
Utilizar humor
homéfobo, lésbofo ou
bifobo na contorna Ignorar aportacions,
laboral que resulte comentarios ou
ofensivo para a(s) acciéns (excluir, non
persoq(s) tomar en serio).

receptora(s).



ACOSO POR EXPRESION OU IDENTIDADE DE XENERO

Calqueira comportamento ou conduta que, por razén de expresidon ou
identidade de xénero, se realice co propdsito ou efecto de atentar contra a

dignidade e de xerar unha contorna intimidatoria, hostil, degradante, ofensiva

ou segregada.

EXEMPLOS

Negarse a nomear a
unha persoa trans como
ela queira ou empregar
deliberadamente artigos
ou pronomes non
correspondentes ao xénero
co que se identifique.

Menosprezar as
capacidades, as
habilidades e o potencial
intelectual da persoa en
relacion a sua expresion de
xénero ou ignorar ou excluir
aportacions, comentarios ou
accidéns por razén da sua
expresion ou identidade de

xénero.

Expulsar e/ou
cuestinar ds persoas
con expresions ou
identidades de xénero
non normativas por
estar nun
bafio/vestiario
determinado.

Empregar humor
transfobo ou intérfobo
na contorna laboral que
resulte ofensivo para a(s)

persoa(s) receptora(s).



POSIBEIS CONSECUENCIAS DE SUFRIR ACOSO

Medo a represalias (por Confusién, idea de que

exemplo, non promocionar na :
pio: P algo non "encaixa" ou

carreira profesional...). estd mal

Sentimento de culpa pola
Malestar, baixa autoestima, , '
) sensacion de que algo se fixo
irritabilidade, desdnimo,
. _ o para merecer 0 AcosO Ou por
sentimentos de impotencia, ira, . .

non ter feito o suficiente para

ansiedade e cadros depresivos.
detelo.

Sobrecarga
emocional e fisica.

COMO ACTUAR ANTE UNHA SITUACION DE ACOSO

Todas temos a responsabilidade de
actuar, tanto se falamos de acoso vertical
descendente (por exemplo, unha traballadora

acosada pola sta superior), ou acoso vertical

ascendente (unha empregada que acosa &
sua  superior) ou  horizontal  (entre

traballadoras).

Informa

da situacidn.

Si eres testigo dunha situacion de

o acoso, dirixete & persoa acosadora e
Observa con atencidn ali onde ,
. faille saber que debe cesar o seu
sospeites que pode darse unha oge .

' B comportamento. Califica a sua
situacién de acoso.
condutal
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Analiza canto antes o incidente ou
comportamento sucedido: toma
nota de diversos datos como
datas, lugares, persoas que foron
testigo ou que son cofiecedoras do
asunto.

Acumula probas: garda todos os
correos e mensaxes que recibas.

Non mantefias en segredo o acoso.
Céntao a persoas de confianza,
busca apoio(s).

Fala ca xefatura ou ca persoa

responsable.




RECURSOS

Existen diferentes dispositivos nos que a poboaciéon poderd obter informacién
ao respecto.

Recurso  para a informacién e
016 | asesoramento xuridico de persoas que

sufren violencia de xénero.

violenciagenero.igualdad.gob.es

{\ 016

Whatsapp 600 000 016

@ 016-onlinecigualdad.gob.es

Servizo gratuito e andénimo que funciona

TELEFONO
DA as 24h. do dia, dende calquera teléfono
MULLER fixo ou mabil, e que ten cobertura para

toda a Comunidade Autdnoma.

N

)
k 900 400 273

’
/fn} Accesible para persoas xordas

Pz axy
CE)) Disponible en 51 idiomas
\\v /74




Organismo autondmico adscrito ao Ministerio
INSTITUTO | de Igualdade, que ten como funcidns,
DA impulsar e desenvolver a aplicacién
MULLER | transversal de igualdade de trato e de
oportunidades entre mulleres e homes.
Formulario de queixa
)
900 191 010
N
Servizo para persoas con
diversidade auditiva ou
da fala
INSPECCION Organismo publico do Goberno de Espafia que
DE TRABALLO ten como funcién velar polo cumprimento, por
E SEGURIDADE parte das empresas, das normas de Dereito do
SOCIAL Traballo e da Seguridade Social. Dispofiible de
Luns a venres (de 09.00 a 14.00 h.)

Formulario de queixa

{ 913 630 000
NS

Listaxe centros ITSS




QUE NORMATIVA NOS AMPARA?

L.O. 3/2007, de 22 de marzo, para a
igualdade efectiva de mulleres e homes
que <<tenpor obxecto facer efectivo.o dereito
de igualdade de trato e de oportunidades
entre mulleres e homes, en particular mediante
a eliminacién da discriminacidon da muller, sea
cal fora a sua circunstancia ou condicion, en
calesqueira dos ambitos da vida,
singularmente, nas . esferas . politica, . civil,
laboral, econdmica, secial e cultural para, no
desenvolvemento dos art. 9.2 e 14 da
Constitucidon, alcanzar unha sociedade madis

democrdtica, mdis xusta e mais solidadria>>.

PARTICIPA ACTIVAMENTE!

Se tes calqueira dubida, suxerencia ou proposta que facernos, na Asociacién

Euroeume te escoitamos:

igualdadeeeuroeume.org

infoeeuroeume.org










