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GUÍA DE PREVENCIÓN E DETECCIÓN DO ACOSO SEXUAL,

ACOSO POR RAZÓN DE SEXO/XÉNERO, ACOSO POR
ORIENTACIÓN SEXUAL E IDENTIDADE OU EXPRESIÓN DE

XÉNERO NO ÁMBITO LABORAL



Asociación Euroeume

O acoso non é un fenómeno novo posto que está inmerso na
nosa cultura. Con esta guía pretendemos axudar a coñecelo
e identifícalo para poder actuar contra el dende o primeiro
momento coa colaboración e participación das asociacións
de comercio e hostalería da comarca, sexan ou non
asociadas a Euroeume.






INTRODUCCIÓN





Nesta guía damos algunhas definicións e ofrecemos algúns exemplos
orientativos para axudar a detectar o acoso. Non se trata dunha
exemplificación exhaustiva xa que o acoso adopta diferentes formas e, polo
tanto, as que incorporamos nesta guía non son as únicas situacións posíbeis
que poden darse.

Aínda que a persoa acosadora non teña o propósito de intimidar , o que
produce o acoso é un comportamento invasivo que supera os límites do
respecto e a dignidade da outra persoa. Por iso, todos os tipos de acoso
que se definen a continuación acontecen tanto cando hai propósito, como
cando teñen o efecto de atentar contra a dignidade da persoa acosada e
xerar unha contorna discriminatoria ou degradante.

En resumo, consideramos moi importante a creación dun protocolo de
prevención e xestión do acoso sexual e/ou por razón de sexo/xénero que
responda á necesidade de previr, sensibilizar e atallar todas estas formas de
violencia e de discriminación no ámbito laboral, así como de cumplir coa
legalidade vixente, especialmente co artigo 48 da Lei Orgánica 3/2007, de
22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes e o Real
Decreto 901/2020, do 13 de outubro, polo que se regulan os plans de
igualdade e o seu rexistro e se modifica o Real Decreto 713/2010, de 28
de maio, sobre rexistro e depósito de convenios e acordos colectivos de
traballo, así como co artícugo 14 da Lei 31/1995, do 8 de novembro, de
prevención de riscos laborais. 



Toda empresa: independentemente do nº de traballadoras.

Todo o persoal: independentemente do nº de centros de traballo, da
categoría profesional, etc.

Persoas que prestan un servizo/colaboran coa organización:
distribuidoras, persoas en formación, prácticas, voluntariado, etc.

No lugar de traballo: inclusive nos espazos públicos e privados cando
son un lugar de traballo.

Nos lugares onde se paga á persoa traballadora, onde toma o seu
descanso, onde come e nos que utiliza instalacións sanitarias de aseo e
nos vestiarios.

Nos desprazamentos, viaxes, eventos, actividades sociais ou de
formación relacionados co traballo. 

No marco das comunicacións relacionadas co traballo, incluídas as
realizadas por medio de tecnoloxías da información e da comunicación
(acoso virtual ou ciberacoso).

No aloxamento proporcionado pola persoa empregadora.

Nos traxectos entre o domicilio e o lugar de traballo.

ÁMBITO DE APLICACIÓN





O protocolo para a erradicación do acoso resulta de aplicación a:

O protocolo aplicarase en situacións producidas durante o traballo, en
relación co traballo ou coma resultado do mesmo:



Condutas verbais: supostos de insinuacións
sexuais, proposicións ou presión para a
actividade sexual; flirteos ofensivos; comentarios
insinuantes, indirectas ou comentarios obscenos;
contactos telefónicos ou por redes sociais
indeseados; bromas ou comentarios sobre a
aparencia sexual.

Condutas non verbais: exhibición de fotos
sexualmente suxestivas ou pornográficas, de
obxectos ou escritos, miradas impúdicas,
xestos; cartas ou mensaxes de correo ou en
redes sociais de carácter ofensivo e con
claro contido sexual.

ACOSO SEXUAL



De acordo co art. 7.1 da Lei Orgánica 3/2007, do 22 de marzo, para a
igualdade efectiva de mulleres e homes, constitúe acoso sexual calquera
comportamento, verbal ou físico, de natureza sexual que teña o propósito ou
produza o efecto de atentar contra a dignidade dunha persoa, en particular
cando se crea unha contorna intimidatoria, degradante ou ofensiva.

CONDUTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO SEXUAL:

Comportamentos físicos: contacto
físico deliberado e non solicitado,
abrazos ou bicos non desexados,
achegamento físico excesivo e
innecesario. 



Acoso sexual ambiental: a persoa acosadora
crea unha contorna intimidatoria, hostil,
degradante, humillante ou ofensiva para a
vítima, como consecuencia de actitudes e
comportamentos indesexados de natureza
sexual.

Acoso sexual “quid pro quo” ou
chantaxe sexual: consiste en forzar á
vítima para elixir entre someterse aos
requirimentos sexuais ou perder/ver
prexudicados certos beneficios/condicións
de traballo.

TIPOLOXÍA:



E ti sendo bisexual, prefires ás
mulleres ou aos homes? 

Bromas sexuais ofensivas e comentarios con connotación sexual
sobre a aparencia física, orientación sexual ou identidade de xénero da
persoa. 

Comentarios sexuais, xestos obscenos, miradas lascivas.

Preguntas, descricións ou comentarios sobre fantasías, preferencias e
habilidades/capacidades sexuais. 

Preguntas sobre a vida sexual, orientación sexual ou preferencias
sexuais da persoa.

Difusión de rumores sobre a vida sexual dunha persoa. 

Difusión de vídeos de contido sexual ou erótico dunha persoa.
Comunicacións (cartas, notas, chamadas ou mensaxes telefónicos, correos
electrónicos, etc…) de contido sexual e carácter ofensivo. 

Comportamentos que buscan a vexación ou humillación da persoa
traballadora pola súa orientación sexual ou identidade de xénero con
connotación sexual. 

ALGÚNS EXEMPLOS CONSTITUTIVOS DE ACOSO SEXUAL:

Enteracheste do de Antía? Coméntase que se
acostou con Xan, o froiteiro, porque din que
ten unha relación aberta coa súa parella...



Toda conduta intimidatoria, degradante,
humillante e ofensiva que se orixina
externamente e que é percibida como tal
por quen a sofre.
Atentado obxectivo á dignidade da vítima
e percibida subxetivamente por esta como
tal.

ACOSO POR RAZÓN DE SEXO/XÉNERO



De acordo co artigo 7.2 da Lei Orgánica 3/2007, do 22 de marzo,
"constitúe acoso por razón de sexo/xénero calquera comportamento
realizado en función do sexo dunha persoa co propósito ou o efecto de
atentar contra a súa dignidade e de crear unha contorna intimidatorio,
degradante ou ofensivo."

CONDUTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO POR RAZÓN DE
SEXO/XÉNERO:

Resultado pluriofensivo. O ataque á
dignidade de quen sofre acoso por razón de
sexo non impide a concorrencia de dano a
outros dereitos fundamentais da vítima, tales
como o dereito a non sufrir unha
discriminación, un atentado á saúde psíquica
e física, etc.

Que non se trate 
dun feito illado.



Atentado obxectivo á
dignidade da vítima e
percibida subxetivamente
por esta como tal.

O motivo destes comportamentos
debe ter que ver co feito de ser
mulleres, ou por circunstancias que
biolóxicamente só lle poden afectar
a elas (embarazo, maternidade,
lactación natural); ou que teñen que
ver coas funcións reprodutivas e de
coidados que como consecuencia da
discriminación social presúmenselles
inherentes a elas. Neste sentido, o
acoso por razón de sexo tamén
pode ser sufrido polos homes cando
estes exercen funcións, tarefas ou
actividades relacionadas co rol que
históricamente se atribuíu ás mulleres,
por exemplo, un traballador home ao
que se acosa por dedicarse ao
coidado de menores ou dependentes.

Fustrigación, entendendo como tal toda
conduta intimidatoria, degradante,
humillante e ofensiva que se orixina
externamente e que é percibida como tal por
quen a sofre.



Dunha muller
traballadora polo feito
de estar embarazada,
pola súa maternidade,

por acharse en
situacións similares

como, por exemplo, estar
someténdose a técnicas

de reprodución
asistida. 

Dunha muller
traballadora polo
exercicio dalgún

dereito laboral previsto
para a conciliación da
vida persoal, familiar

e laboral. 

Dunha muller
traballadora só polo
feito de ser muller;

ou dun home polo só
feito de ser home. 

Dunha persoa
traballadora por motivo

da súa orientación
sexual, pola súa

expresión de xénero ou
identidade de xénero;
pola súa condición de
persoa intersexual,

transexual ou en proceso
de reasignación de

xénero.



Dun home polo mero
feito de solicitar ou

gozar o seu permiso de
paternidade, ou por

exercer dereitos
vinculados á

conciliación da vida
familiar e laboral. 




Dun home polo
feito de que a

sua parella esté
embarazada ou

en situación
similar.

TIPOLOXÍA:





ACOSO POR ORIENTACIÓN SEXUAL

Toda conduta ou acción contra unha persoa pola súa orientación sexual que
poida considerarse ofensiva, humillante, violenta, intimidatoria, e que teña o
propósito ou o efecto de atentar contra a súa dignidade e xerar unha
contorna discriminatoria ou degradante. 

EXEMPLOS






Dirixirse con
maneiras

ofensivas á
persoa.




Ignorar aportacións,
comentarios ou

accións (excluir, non
tomar en serio).



Ridiculizar á

persoa en
relación a súa

orientación
sexual.

Tratar
desigualmente as

persoas baseándose
na súa

homosexualidade,
bisexualidade ou

identidade de xénero,
ou a percepción

destas.

Utilizar humor
homófobo, lésbofo ou

bífobo na contorna
laboral que resulte
ofensivo para a(s)

persoa(s) 
receptora(s).




Menosprezar o
traballo que se

fixo con razón da
súa orientación

sexual.



ACOSO POR EXPRESIÓN OU IDENTIDADE DE XÉNERO

Calqueira comportamento ou conduta que, por razón de expresión ou
identidade de xénero, se realice co propósito ou efecto de atentar contra a
dignidade e de xerar unha contorna intimidatoria, hostil, degradante, ofensiva
ou segregada.

EXEMPLOS

Negarse a nomear a
unha persoa trans como
ela queira ou empregar
deliberadamente artigos

ou pronomes non
correspondentes ao xénero

co que se identifique.

Empregar humor
tránsfobo ou intérfobo
na contorna laboral que
resulte ofensivo para a(s)
persoa(s) receptora(s).

Expulsar e/ou
cuestinar ás persoas

con expresións ou
identidades de xénero

non normativas por
estar nun

baño/vestiario
determinado.

Menosprezar as
capacidades, as

habilidades e o potencial
intelectual da persoa en

relación a súa expresión de
xénero ou ignorar ou excluir
aportacións, comentarios ou

accións por razón da súa
expresión ou identidade de

xénero.



Malestar, baixa autoestima,
irritabilidade, desánimo,

sentimentos de impotencia, ira,
ansiedade e cadros depresivos.

Non valgo para nada.
 Isto e culpa miña,

.......... 

Confusión, idea de que
algo non "encaixa" ou
está mal.

Sentimento de culpa pola
sensación de que algo se fixo
para merecer o acoso ou por
non ter feito o suficiente para
detelo.

Sobrecarga
emocional e física.

Medo a represalias (por
exemplo, non promocionar na

carreira profesional...).

POSÍBEIS CONSECUENCIAS DE SUFRIR ACOSO

Todas temos a responsabilidade de
actuar, tanto se falamos de acoso vertical
descendente (por exemplo, unha traballadora
acosada pola súa superior), ou acoso vertical
ascendente (unha empregada que acosa á
súa superior) ou horizontal (entre
traballadoras).

Observa con atención alí onde
sospeites que pode darse unha
situación de acoso.

Si eres testigo dunha situación de
acoso, diríxete á persoa acosadora e
faille saber que debe cesar o seu
comportamento. Califica a súa
conduta!

Informa 
da situación. 

COMO ACTUAR ANTE UNHA SITUACIÓN DE ACOSO



ANALIZA O
INCIDENTE 

ACUMULA
PROBAS 

BUSCA
APOIO(S) 

FALA CA(S)
RESPONSABLE(S) 

Analiza canto antes o incidente ou
comportamento sucedido: toma
nota de diversos datos como
datas, lugares, persoas que foron
testigo ou que son coñecedoras do
asunto.

Acumula probas: garda todos os
correos e mensaxes que recibas.

Non manteñas en segredo o acoso.
Cóntao a persoas de confianza,
busca apoio(s).

Fala ca xefatura ou ca persoa
responsable.




COMO ACTUAR FRONTE UNHA SITUACIÓN DE
ACOSO






RECURSOS

Existen diferentes dispositivos nos que a poboación poderá obter información
ao respecto.
     

                  
                 

                    
                   

                  
                           
                         

       
                   

      
    
             
  
                   

                         














 

016

violenciagenero.igualdad.gob.es

Whatsapp 600 000 016

016-online@igualdad.gob.es

Servizo gratuíto e anónimo que funciona
as 24h. do día, dende calquera teléfono
fixo ou móbil, e que ten cobertura para
toda a Comunidade Autónoma.

TELÉFONO
DA

MULLER

Recurso para a información e
asesoramento xurídico de persoas que
sufren violencia de xénero. 

016

900 400 273

Accesible para persoas xordas

Disponible en 51 idiomas 



900 191 010   

Formulario de queixa

Servizo para persoas con
diversidade auditiva ou
da fala

Organismo autonómico adscrito ao  Ministerio
de Igualdade, que ten como funcións,
impulsar  e desenvolver a aplicación
transversal de  igualdade de trato e de
oportunidades entre mulleres e homes.

INSTITUTO
DA

MULLER

Organismo público do Goberno de España que
ten como función velar polo cumprimento, por
parte das empresas, das normas de Dereito do
Traballo e da Seguridade Social. Dispoñible de
Luns a venres (de 09.00 a 14.00 h.)

INSPECCIÓN
DE TRABALLO
E SEGURIDADE
SOCIAL

Listaxe centros ITSS

Formulario de queixa

913 630 000



L.O. 3/2007, de 22 de marzo, para a
igualdade efectiva de mulleres e homes
que <<ten por obxecto facer efectivo o dereito
de igualdade de trato e de oportunidades
entre mulleres e homes, en particular mediante
a eliminación da discriminación da muller, sea
cal fora a súa circunstancia ou condición, en
calesqueira dos ámbitos da vida,
singularmente, nas esferas política, civil,
laboral, económica, social e cultural para, no
desenvolvemento dos art. 9.2 e 14 da
Constitución, alcanzar unha sociedade máis
democrática, máis xusta e máis solidadria>>.



QUE NORMATIVA NOS AMPARA?


















































PARTICIPA ACTIVAMENTE!



Se tes calqueira dúbida, suxerencia ou proposta que facernos, na Asociación
Euroeume te escoitamos:

                       

                            



igualdade@euroeume.org

info@euroeume.org





Esta publicación foi elaborada no marco do Programa Elas da
Asociación Euroume  e financiada pola Secretaría Xeral de Igualdade

con cargo á asignación tributaria do 0,7% do IRPF.


